
Повышение эффективности обработки 
неструктурированных данных на примере 

обработки обращений граждан Омской 
области 

 



Большое количество задач, связанных с необходимостью 
классификации и категоризации на основе неструктурированного 
текста (обращения и сообщения граждан, поручения, 
транскрибированные звонки в службу 112, ЕДДС и др.). 

ПРЕДПОСЫЛКИ ПРОЕКТА 
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Большой объем обрабатываемых данных и высокие требования к 
оперативности реакции. 

Трудоемкость дополнительной ручной классификации для построения 
качественной аналитики. 



ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОЕКТА 
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Целью проекта является повышение эффективности процессов обработки 
информации, содержащей свободный текст (сообщения, обращения, поручения) с 
использованием LLM моделей. 
 
Задачи проекта: 
• Повышение оперативности и эффективности подготовки данных для построения 

аналитики на основе поступающих обращений граждан с использованием 
локальных LLM моделей. 

• Повышение качества и эффективности формирования аналитической отчетности. 
• Выработка единых подходов к использованию LLM моделей в регионе, в том числе 

их интеграция в процессы формирования регламентной и аналитической 
отчетности для руководителей региона. 



ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ РЕШЕНИЯ 
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• Автоматизация процессов дообогащения набора данных для формирования 
аналитической отчетности: 
Модель анализирует ключевые слова в обращении и заполняет дополнительные 
поля для последующего построения аналитики (тональность, категория, 
территория). 
 

• Формирование аналитических и регламентных отчетов: 
На основе дообогащенного набора данных формируются аналитические, 
регламентные и текстовые отчеты для руководителей. 
 

 
 



АРХИТЕКТУРА 
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Платформа 
обратной связи 

ИМ 
«Медиалогия» 

ETL Polyflow 
Формирование 

витрины данных 
для обработки 

Аналитические отчеты 

Регламентные отчеты и 
аналитические записки 

Аналитическое 
хранилище 

Visiology  
(Данко на базе 

ClickHouse) 
Дообогащение 

исходного набора с 
использованием 

LLM модели 



ПРИМЕРЫ ИНТЕРФЕЙСОВ: 
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Создание 
дополнительных колонок 
в датасете на основе ИИ 

преобразования, 
подготовка датасета для 

последующего 
формирования 

аналитических и 
регламентных отчетов 

РАБОТА С ИСХОДНЫМИ ДАННЫМИ 



ПРИМЕРЫ ИНТЕРФЕЙСОВ: 
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РАБОТА С ИСХОДНЫМИ ДАННЫМИ 

Задание промта 
преобразования 



ПРИМЕРЫ ИНТЕРФЕЙСОВ: 
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РАБОТА С ИСХОДНЫМИ ДАННЫМИ 

Результат 
преобразования: 

заполненный 
датасет для 
построения 
аналитики 
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ПРИМЕРЫ ИНТЕРФЕЙСОВ: 
АНАЛИТИЧЕСКАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ПРИМЕРЫ ИНТЕРФЕЙСОВ: 
АНАЛИТИЧЕСКАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
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ПРИМЕРЫ ИНТЕРФЕЙСОВ: 
РЕГЛАМЕНТНАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 



ЭФФЕКТЫ ПРОЕКТА 
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Экономический эффект:  
По оценкам, проведенным казенным учреждением Омской области 
"Государственное учреждение информационных технологий и 
телекоммуникаций", в каждом ведомстве трудозатраты на рутинные 
операции составляют 5 штатных единиц.  
Высвободившиеся работники будут заниматься другими задачами, 
стоящими перед ведомствами. Учитывая что затраты годового 
бюджета составляет 888,9 тыс. руб. ежегодно на одного работника, 
потенциальный экономический эффект составляет не менее 150 
штатных единиц с экономией более 133 млн руб. ежегодно. 



ЭФФЕКТЫ ПРОЕКТА 
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Социальный эффект: 
• Сокращение трудозатрат на рутинные операции. 
• Перераспределение трудового времени работников органов на 

более трудоемкие и значимые задачи. 
• Принятие управленческих решений Губернатором Омской области на 

основе наиболее актуальных данных без необходимости 
дополнительных запросов от ведомств. 



ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
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• расширение применения технологии на обработку обращений 
граждан в соответствии с ФЗ №59; 

• интеграцию с системами ЭДО для анализа поручений; 
• обработку обращений службы 112 с автоматическим формированием 

аналитических отчетов; 
• развитие мер защиты информации и повышение вычислительных 

мощностей системы; 
• применение LLM моделей не только для подготовки аналитических 

материалов а еще и для подготовки предварительного плана действий 
при различных инцидентах (например случаи ЧС, социальных событий 
и тд.). 
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